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Smart workers, ecco come
non farsi travoligere dal lavoro

GRAZIE AL COSIDDETTO “SMART WORKING"” OGGI S| PUO LAVORARE DA CASA PROPRIA,
IN UN CO-WORKING O ADDIRITTURA IN SPIAGGIA. MA ATTENZIONE A SAPERSI
“DISCONNETTERE” QUANDO E IL MOMENTO: UN DIRITTO CHE E GARANTITO DALLA LEGGE

Sveglia, colazione, toletta. Poi via al lavoro. E a fine turno

si chiude tutto, fino all'indomanmi. Fino a poco fa una routine
immodiifiicabile, 0ggi completamente stravolta e spazzata
via dalle nuove tecnologie. Smartphone, tablet, smartwatch,
laptop, banda larga, dispositivi per la geolocalizzazione
consentono infatti a molti lavoratori di svolgere le proprie
mansioni pressoché ovunque e in qualisiasi momento.

E il cosidastto smart working, o lavero agile. Che peréd

ha un reveseio della medaglia. Ossia la grande difficolta

a ‘disconnettesii* dal lavoro e difendere il recinto entro

il guale é ieeito ignorare telefonate, messagaini, mail

e selieeiti: Ora; perd, il iegisiatere ha eemineiato a eecuparsi
della guestione: abbiamo approfondite il tema eon Iravveeate
Giergie Melteni, parther aelie studie legale Trifird & PartRers,
€Re si eeeupa abitualmente di tali tematiehe.

Smart working e diritto alla disconnes-
sione. Come & regolamentata l'invasivita
della connettivita nelle nostre vite e in
particolare sul lavoro?
Lo sviluppo tecnologico ha reso possibile or-
mai da diversi anni lo svolgimento di determi-
nate prestazioni lavorative anche da remoto,
superando e innovando il concetto di “telela-
voro™. E la legge ha cercato — e sta cercando
~ di “inseguire” la tecnologia, adattandosi a ume
scenario in rapidissima evoluzione. In passato,
gia vi erano alcuni accordi aziendali che preve-
devano lo svolgimente del lavoro al di fuori del
locali preposti; la vera svolta & arrivata perd
con la Legge 81 del 2017, che ha per la prima
volta definito e promosso il cosiddetto “lavore
agile”, inteso come possibilita di svolgere parte
dell'attivita laverativa al di fueri del peste di la-
vere. La legge, in partieolare, fissa dei prineipi
generali (€ame per esempioe il Fispette dei flimiti
di durata massima dell'erarie di lavere fissati
per legge e per contiaite colistiive) ediamanda
la determinaziene dei dettagli 3 una coniratta-
Ziene individuale, ad hee, ia Iaveratere e daie-
re di lavere. In sestanza, aziende e dipendenti
Pessena stipulare un aeeerde seritta ehe disei-
plina ease per ease Ie svelgimente del Iavere
agile, individua i periedi & gli spazi di ripese &
garantisee il diritia alla disesnnessiene:

Come sono cambiati i concetti di “reperi-
bilita”, "urgenza” e "orario di lavoro” con
le nuove tecnologie? Esiste uno “spazio
vitale” che il datore di lavoro non pub e
non deve invadere?

Certamente sono molto cambiati. E certa-
mente non & lecito che la contropartita della
flessibilita garantita dal lavore agile sia il fatto
che il lavoratore deve essere disponibile venti-
quattrore su ventiquattre. Come dicevamo, la
legge prevede, in linea generale, il diritto alla
diseonnessione, le cui modalita, in aleuni casi,
s0R6 poi state regolate in dettaglio dalla con-
tratiazione collettiva; ma ron bisogha dimenti-
care €he, eome sempre, molio dipende anche
dal buensense di entrammbe le parti: il datore di
|avoro, ehe nen deve approfittare del fatto che
i propri dipendenti sisne sempre raggiungibili e
distinguere le urgenze dai €asi differibili, e il di-
pendente, Ehe pud venire inesntre alle esigen-
Ze aziendali in ease di reali emergenze. Quante
appena dette Aen vale sele per il lavere agile,
perehe il tema di una eerretta esneiliaziene dei
tempi di vita e & 1avere riguarda anehe ohi Iave-
f8 sempre in uffieie.

Geolocalizzazione del lavoratore. Controllo
dei tempi e delle performance. Fin dove un
datore di lavoro pud mettere il naso nella
routine dei propri dipendenti?

Anche in questo caso c'é stata un‘evoluzio-
ne normativa a tutela dei diritti dei lavoratori.
Attualmente, a seguito delle modifiche intro-
dotte nel 2015 dal Jobs Act, l'artA dello Sta-
tuto dei Lavoratori prevede che gli strumenti
da cul derivi anche la possibilita di controllo a
distanza dell'sttivitd lavorstiva possono esse-
re impiegati solo per esigenze organizzative
e produttive, per Ia sicurezza del lavoro e per
Ia tutela del patrimonio aziendale e pessone

essere installati solo previo accordo sindacale

o, in mancanza, previa autorizzazione dell'l-
spettorato del Lavoro. Gli accordi sindacali, in

genere, prevedono limiti pil 0 meno stringenti

all'utilizzazione dei dati raccolti. Per essere

piu chiari, facciamo I'esempio di un cali center:

I'accordo sindacale che preveda la possibilita

di registrare le telefonate pub altresi stabilire

che il riascolto delle medesime possa avvenire

s0lo a determinate condizioni (per esempio il

feelameo da parte di un cliente), o con partico-
lari medalita (per esempio a campione €itn prre-
senza di un rappresentante del sindacate o del

dipendente stesso), eome pure la Aen utilizza-
bilita ai fini diseiplinari, e cesi via, Eimpertante

sottelineare €he la necessita dell'aceerde sin-
daeale 6 dell'auterizzazione ispettiva nen vale

per gli strumenti utilizzati dal lavoratere per

fendere la sua prestaziene, il €he ha dato luege

a diseordanti interpretazioni sulla lere indivi-
duaz ene; per esempio, I'lspettorato Nazienale

del Lavere ritiene ehe, salve €asi particolari, i

sisteiii di geelocalizzazione nOR pessano es-
sere eensiderati "strumenti di lavere” e siane

guindi seggetti alle limitazieni sepra illustrate

per gli strurnenti di esntrolie. In egni €ase, le

infermazieni raeeolte sia tramite gli strumenti

di lavere ehe tramite guelli di esnirelle (in pre-
§enza dei suddetti requisiti per il lere legittime

impiege) sene utilizzabili 8 tutti | fii eeAnessi

8l rapperte di Iavera (iRelusi guelli diseiplinar)

sele 3 esndizieng ehe il laveratere sia stats

gdeguatamente infarmate =neekidpaetipadalia
Rermativa sulla tuieia della privaey = eirea le

medalita diuse di tali strumenti & di effettuazio-
Re dei esntralii:

E lecito che il comportamento online, e in

particolare sui social netiwonk, possn e

ripercussioni sulla carriera del lavoratore?
A fare la differenza é soprattutto la vikstilita disi
contenuti che si pubblicane online. In generale,
| contenuti pubblicamente accessibili — a dif-
ferenza di quelli privati — sono da considerarsi
esternazioni pubbliche del dipendente, e quin-
di posseno avere ripercussioni sul sue lavoro;
€i s6A6 gia stati, infatti, anche casi di licenzia-
mento per eondotte di cui il datere 6 veAute a
€oReseenza tramite 'esame di post e/e mes-
saggi Finvenuti sui secial Aetwerk.



